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Claves Garantizadas para el 

CRECIMIENTO Y 
CONSOLIDACIÓN
DE EMPRESAS

Esta investigación realizada durante años, ha dado como resultado el primer In­
forme Europeo sobre Productividad y Competitividad de Empresas en el ámbito 
de la aplicabilidad del día a día de las organizaciones. El contenido e importancia 
del mismo radica en que puede aplicarse en la labor cotidiana de la organización y 
conocer la opinión de las organizaciones en las diferentes áreas de gestión.  En con­
secuencia, permite responder a preguntas del tipo: ¿Por qué el 83% de las empre­
sas no están satisfechas con su sistema de gestión actual? ¿Por qué el 50% de las 
empresas certificadas en calidad no están satisfechas con su gestión de calidad?
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E S E R P  B U S I N E S S  P R E S S  &  F U N D A C I Ó N  U N I V E R S I T A R I A  E S E R P

Inteligencia Competitiva para ganar 
•  Cómo aumentar la Competitividad de su empresa 
•  Mejorar su Productividad
•  Disminuir Costes de Permanencia en el Negocio
•  Contiene la Norma Referencial AICAN para la gestión experta 

de empresas  SGE: 2009 y la Guía Referencial AICAN 909­2009

Autores:
Prof. José Luis Contreras
Prof. Dr. Albert Arbós
Prof. Dr. José Daniel Barquero
Prof. Dr. Mario Barquero

Introducción:
Excmo. Sr. Dr. D Alfredo Rocafort 
Miembro de la Real Academia de Ciencias Económicas y Financieras de España, Miembro de la Real 
Academia de Doctores de Cataluña y Catedrático de Economía de la Universidad de Barcelona 
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Prof. Dr. Mario Barquero 
Doctor por la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales de la Universidad Rey Juan Carlos; Bachelor of Science 
in Management por la Universidad Queens University del Reino Unido, Licenciado en Publicidad y Re­
laciones Públicas; Master en Gestión de Relaciones Públicas en las Organizaciones por la Universidad de 
Barcelona. Por sus aportaciones a la Administración y Dirección de Empresas, Doctor Honoris Causa por la 
Universidad de San Andrés de Chile y profesor honorífico de destinas instituciones universitarias internacio­
nales. En la actualidad es Director General de ESERP Madrid y Profesor universitario en el Departamento de 
Economía de la Empresa de la Universidad Rey Juan Carlos.

Prof. Dr. José Daniel Barquero Cabrero 
Es Doctor por la Facultad de Ciencias Humanas y Jurídicas de la Universidad Internacional de Cataluña y 
Doctor por la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma de Coahuila, México. 
Académico Correspondiente Electo de la Real Academia de Ciencias Económicas y Financieras de España, así 
como Doctor Honoris Causa por  Universidades del Reino Unido, China, Federación Rusa, Chile y Repúbli­
ca Dominicana, por sus aportaciones a las Ciencias Sociales y Derechos Humanos. Ejerce como Director 
General y profesor de ESERP Business School y de distintas universidades nacionales e internacionales. 

Dr. Albert Arbós
Doctor en Pedagogía. Ha ejercido durante treinta años como maestro y quince como profesor en las Universi­
dades de Girona, Universidad Oberta de Catalunya y Universidad Internacional de Cataluña. Actualmente es 
decano de la Facultad de Educación de la Universidad Internacional de Cataluña y profesor de los estudios de 
Magisterio, profesor visitante de las universidades: Universidad Panamericana de México, Universidad Austral 
de Buenos Aires, Universidad de Montevideo, Universidad de Tours y Lille, Universidad del Istmo en Guate­
mala y  Universidad Nova de Lisboa. 

Prof. José Luis Contreras
En su trayectoria académica cabe destacar, su Diplomatura en Empresariales, ser PDD por IESE, Administra­
dor Concursal, Auditor de Calidad y Master en Marketing, entre otros. En la actualidad es Director General 
de Best Business Service, Presidente de Plan Innova, Miembro del Consejo Superior Europeo de Doctores y 
Doctores Honoris Causa y Consejero en diversas organizaciones. Sus investigaciones en el ámbito de Gestión 
Empresarial han dado como resultado múltiples menciones entre las que destacan Harvard Business School, 
Actualidad Económica, Onda cero, así como ser ponente en diversas Universidades, Cámaras de Comercio, 
Asociaciones Empresariales, Escuelas de Negocio y Gobiernos Autónomos. Es autor de la Norma Internacio­
nal Referencial AICAN, Norma para la Cualificación de la Excelencia en Gestión de Pymes.
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Manual Ejecutivo de 

BÚSQUEDA DE 
EMPLEO 

Marta Rodríguez de Llauder Santomá

A través de este libro presentamos las herramientas necesarias para la búsqueda 
eficaz de empleo, tanto a nivel nacional como internacional y acorde a los pro-
cesos de globalización tan cambiantes que vivimos hoy en día. En un entorno 
altamente competitivo es necesario tener como marco de referencia las diferentes 
enseñanzas que se imparten en este libro y que alimentan y profundizan la obten-
ción de empleo de una manera rápida y eficaz. 

Este manual tiene un valor inestimable y han sido contrastados sus resultados de 
manera profesional a través del Departamento de Bolsa de Trabajo de ESERP y 
que deseamos hacer partícipe a todos aquellos que se inician o bien que estén en 
un proceso de búsqueda de empleo con garantías de éxito. 

Marta Rodríguez De Llauder Santomá
Marta Rodríguez de Llauder  Santomá, es Arquitecto Técnico, Licenciada en Publicidad y Relaciones Públicas 
y Máster en Administración y Dirección de Empresas  por las  Universidades UPC y UG.  En la actualidad se 
está doctorando en la UIC en la especialidad de Ciencias Sociales y Recursos Humanos. Colaboró con diversas 
empresas de construcción y más tarde, debido a su interés por las relaciones interpersonales y humanas se in-
corporó en el equipo de ESERP donde durante los últimos quince años dirige el Departamento de Salidas Pro-
fesionales y Desarrollo de Talento, donde realiza la Gestión de Dirección, aplicando  estrategias y directrices  
en relación a  la selección, evaluación y desarrollo profesional. En la actualidad también es Directora Ejecutiva 
de ESERP Business School (www.eserp.com). Ha publicado artículos, manuales y libros sobre la búsqueda de 
empleo y la fidelización en los puestos de trabajo.
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Nuevas Fronteras del 

MaNageMeNt
El artE dE la dIrECCIÓN EStratÉGICa  
EN la EMPrESa

autores:
Prof. Dr. alfredo Rocafort Nicolau 

Prof. Dr. José Daniel Barquero Cabrero

Prof. Dr. Paul Osterman
Colaboración especial como Profesor de recursos Humanos y Management en el M.I.t. 
Massachusetts Institute of technology, Estados Unidos. 

Introducción:
excmo. Sr. Dr. D. Jaime gil aluja 
Presidente de la real academia de Ciencias Económicas y Financieras de España

«Nuevas Fronteras del Management» nos aproxima, de forma certera y prác-
tica, a la nueva realidad empresarial y ejecutiva, con una clara percepción de la 
situación actual, seguida de consejos prácticos y vitales en la toma de decisiones y 
en la gestión de equipos humanos. los autores, reconocidos expertos en su área 
de especialidad nos hacen partícipes de sus secretos profesionales para triunfar en 
el mundo del Management. 
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Prof. Dr. alfredo Rocafort Nicolau 
Es doctor por la Universidad de Barcelona, donde ejerce de catedrático y profesor. Es académico de la real 
academia de Ciencias Económicas y Financieras de España, Presidente Honorífico del Consejo Superior 
Europeo de doctores, Miembro de la real academia de doctores de Cataluña y Presidente Honorífico de 
ESErP Business School; sus investigaciones le han llevado a obtener el título de doctor Honoris Causa por la 
universidad pública mexicana UaC. 

Prof. Dr. José Daniel Barquero Cabrero 
Es doctor por la Facultad de Ciencias Humanas y Jurídicas de la Universidad Internacional de Cataluña y 
doctor por la Facultad de Contaduría y administración de la Universidad autónoma de Coahuila, México. 
académico Correspondiente Electo de la real academia de Ciencias Económicas y Financieras de España, así 
como doctor Honoris Causa por  Universidades del reino Unido, China, Federación rusa, Chile y repúbli-
ca dominicana, por sus aportaciones a las Ciencias Sociales y derechos Humanos. Ejerce como director 
General y profesor de ESErP Business School y de distintas universidades nacionales e internacionales. 

Prof. Dr. Paul Osterman 
Es doctor por el departamento de Economía y de Estudios Urbanos y Planificación de una de las más pres-
tigiosas universidades del mundo, el Massachusetts Institute of technology, M.I.t. Ejerce en la misma como 
catedrático y es miembro del departamento de Planificación Urbana del M.I.t. Fue también decano de dicha 
institución. Es considerado en los Estados Unidos uno de los mejores profesores en su área.
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ECONOMÍA GLOBAL
Cómo entender y enfrentar la situación  
económica actual 

Autores:
Prof. Dr. Alfredo Rocafort Nicolau

Juli Minoves Triquell, Lic.rer.pol., MA, M. Phil

Prof. Dr. José Daniel Barquero Cabrero 

Introducción:
Excmo. Sr. Dr. D. Josep Casajuana i Gibert
Presidente de la Real Academia de Doctores de Cataluña

«Economía Global» logra hacer un análisis exhaustivo de la situación económi-
ca internacional y sus repercusiones en los ámbitos político, social y empresarial. 
Además, ofrece una visión profunda del cómo las variables globales influyen en 
la dinámica nacional, planteando soluciones y estrategias para el mundo organi-
zacional e institucional. 
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Juli Minoves Triquell, Lic.rer.pol., MA, M.Phil
Es economista por la Universidad de Friburgo y politólogo por la Universidad de Yale, dónde obtuvo dos 
maestrías y realiza su tesis doctoral con Juan Linz. Fue el primer embajador de Andorra en la ONU, y en 
EEUU. Vicepresidente de la Asamblea General de la ONU en 1996, dos años más tarde fue acreditado como 
embajador en España, en el Reino Unido, y la OMC. Ministro de asuntos exteriores y cooperación de 2001 
a 2007, ha ocupado las carteras de desarrollo económico, turismo, cultura, universidades y portavoz hasta la 
fecha. Negoció y firmó los más recientes acuerdos económicos y políticos de Andorra con la UE. Es vicepre-
sidente elegido  de la Internacional Liberal desde 2005, organización en la que dirige el debate sobre la crisis 
económica mundial.

Prof. Dr. Alfredo Rocafort Nicolau 
Es Doctor por la Universidad de Barcelona, donde ejerce de catedrático y profesor. Es Académico de la Real 
Academia de Ciencias Económicas y Financieras de España, Presidente Honorífico del Consejo Superior 
Europeo de Doctores, Miembro de la Real Academia de Doctores de Cataluña y Presidente Honorífico de 
ESERP Business School; sus investigaciones le han llevado a obtener el título de Doctor Honoris Causa por la 
universidad pública mexicana UAC. 

Prof. Dr. José Daniel Barquero Cabrero 
Es Doctor por la Facultad de Ciencias Humanas y Jurídicas de la Universidad Internacional de Cataluña y 
Doctor por la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma de Coahuila, México. 
Académico Correspondiente Electo de la Real Academia de Ciencias Económicas y Financieras de España, así 
como Doctor Honoris Causa por  Universidades del Reino Unido, China, Federación Rusa, Chile y Repúbli-
ca Dominicana, por sus aportaciones a las Ciencias Sociales y Derechos Humanos. Ejerce como Director 
General y profesor de ESERP Business School y de distintas universidades nacionales e internacionales. 
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Fundación Universitaria ESERP

LA INTELIGENCIA 
EMPÁTICA
Claves para facilitar la comunicación entre 
personas y la adaptación al entorno actual

Gerard D. Pincas

Prólogo:
Dr. José Daniel Barquero Cabrero
Director General de ESERP Fundación Universitaria
Académico de Real Academia de Ciencias Económicas y Financieras de España
Académico de la Reial Acadèmia de Doctors

Rafel Puig i Menén
Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona. Master en International 
Management por Thunderbird School of Global Management ( Arizona). Diplomado 
en Marketing Jurídico y Administración de despachos (ISDE). Ha empezado su 
carrera profesional en NESTLÉ (México) y MENNEN (México). Luego ha pasado 7 
años como Director de Marketing en HENKEL IBÉRICA en Barcelona  (divisiones 
Cosmética, Grasas Comestible y Adhesivos). Ha sido Consultor Asociado para 
Bernard Krief SA, Consultores para Europa (Barcelona). Ha sido Consejero 
Delegado y principal ejecutivo de Editorial Class SA durante 4 años. Es Consultor 
Asociado de Pincas Management desde hace más de 10 años. Es Profesor de ESERP 
y de la Universidad de La Salle.

Gerard D. Pincas
Doctor en Administración de Empresas (Ph.D.) y Master en Psicología.
Ha dirigido la formación comercial de Olivetti Europa durante 10 años, ha sido 
profesor en la St. George Institute for Business Studies en (Boston USA), Consultor 
internacional de Xerox Learning , Profesor de ESADE en Barcelona durante 11 años, 
fundador de la Consultora Pincas Management Group. Es autor de la metodología 
Scanning Analysis Map (S.A.M.) así como del sistema de medición de intangibles 
empresariales SESAM. Actualmente es: Profesor en La Salle - Universitat Ramon 
Llull, Profesor de ICAB - Il·lustre Col·legi d’Advocats de Barcelona, Profesor en 
ISDE - Universitat de Barcelona y Profesor de ESERP.


